SUPERVIZNÍ KONTRAKT
1. Účastníci a rámec supervize
Organizace / pracoviště: ______________________________________________
Zadavatel (vedení / pověřený zástupce): _________________________________
Supervizor: __________________________________________________________
Supervidovaní / tým: __________________________________________________
Forma supervize:  ☐ individuální   ☐ případová   ☐ týmová/skupinová   ☐ jiná: __________
Předpokládaná frekvence a délka setkání: _________________________________
2. Zakázka a cíle
Supervize vytváří prostor pro profesní reflexi práce, podporu odborného rozvoje, hledání možností v náročných pracovních situacích a reflexi spolupráce a fungování týmu.
Výchozí zakázka zadavatele:
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
Zakázka a očekávání supervidovaných:
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
Společně formulované cíle supervize:
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
Zakázka není neměnná. V průběhu spolupráce ji lze společně revidovat a upravovat podle aktuálních potřeb supervidovaných, organizace a vývoje supervizního procesu.
3. Role a odpovědnost
Zadavatel vytváří organizační podmínky pro realizaci supervize a podílí se na vymezení jejího rámce a očekávání organizace. Neurčuje však obsah jednotlivých supervizních setkání.
Supervizor odpovídá za odborné vedení supervizního procesu, vytváření bezpečného pracovního rámce, zachování dohodnutých hranic a za transparentní komunikaci v situaci, kdy je potřeba kontrakt revidovat.
Supervidovaní vstupují do supervize jako aktivní účastníci. Sami rozhodují, jaká pracovní témata do supervize přinášejí a jak s podněty ze supervize dále naloží. Supervizor nepřebírá odpovědnost za jejich profesní rozhodování.
4. Dobrovolnost a bezpečí
Předpokladem smysluplné supervize je souhlas účastníků s jejím rámcem a osobou supervizora. Účastníci mají právo vyjádřit nesouhlas, potřebu změny nebo pochybnosti o nastavení supervize a požádat o revizi kontraktu.
Supervize není nástrojem kontroly, pracovního hodnocení ani disciplinárního řízení. Pokud by byla v průběhu spolupráce využívána způsobem, který je s tímto principem v rozporu, je důvodem k nové kontraktaci nebo k ukončení spolupráce.
5. Důvěrnost
Obsah jednotlivých supervizních setkání je důvěrný. Supervizor bez předchozí dohody nesděluje zadavateli ani jiným osobám konkrétní sdělení účastníků, informace o jednotlivých případech ani hodnocení konkrétních pracovníků.
Účastníci skupinové nebo týmové supervize se zavazují respektovat důvěrnost sdílených informací také vůči sobě navzájem a mimo supervizní prostor nenakládat s osobními či citlivými sděleními způsobem, který by mohl poškodit jiné účastníky nebo klienty.
Výjimku z důvěrnosti mohou představovat pouze situace, kdy povinnost dalšího postupu vyplývá z právních předpisů, nebo situace předem výslovně dohodnuté se všemi relevantními stranami.
6. Komunikace se zadavatelem a vedením
Zadavatel může získat obecnou informaci o tom, zda supervize probíhá v dohodnutém rozsahu a zda její nastavení odpovídá sjednanému kontraktu.
V rámci průběžné nebo závěrečné reflexe mohou být s vedením sdílena obecná systémová témata, potřeby organizace a doporučení vztahující se k podmínkám spolupráce. Tyto výstupy nesmějí umožnit identifikaci konkrétních sdělení nebo postojů jednotlivých supervidovaných.
Vznikne-li napětí mezi očekáváním zadavatele a potřebami supervidovaných, supervizor neusiluje o jednostranné naplnění zakázky jedné strany. Situace se stává předmětem nové kontraktace a hledání rámce přijatelného pro všechny zúčastněné.
7. Průběžná revize kontraktu
Kontrakt lze revidovat kdykoli, pokud se změní potřeby týmu, zadání organizace, složení účastníků nebo jiné podmínky významné pro bezpečný a užitečný průběh supervize.
Při dlouhodobé spolupráci je vhodné kontrakt cíleně reflektovat přibližně v polovině sjednaného období. Supervidovaní mají prostor vyhodnotit přínos, bezpečí a užitečnost supervize; se zadavatelem se následně řeší pouze otázky týkající se rámce a dalšího nastavení spolupráce.
8. Ukončení supervize
Supervize může být ukončena uplynutím sjednaného období, dohodou stran nebo v návaznosti na změnu podmínek, která neumožňuje zachovat bezpečný a odborný rámec spolupráce.
Je-li to možné, před ukončením proběhne závěrečné supervizní setkání se supervidovanými. Jeho cílem je reflexe průběhu, přínosu a limitů supervize a uzavření společné práce.
Závěrečná reflexe s vedením organizace probíhá odděleně. Jejím obsahem není průběh jednotlivých setkání, ale vyhodnocení rámce spolupráce, obecná reflexe potřeb organizace a případná doporučení pro další období.
9. Dohoda účastníků
Účastníci potvrzují, že měli možnost se s kontraktem seznámit, klást otázky a podílet se na formulaci zakázky a pravidel spolupráce. Kontrakt může být v průběhu supervize po společné dohodě aktualizován.
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Potvrzení supervidovaných: Kontrakt byl se skupinou/týmem projednán dne ____________________. Způsob potvrzení dohody: ☐ podpis účastníků  ☐ společné ústní odsouhlasení  ☐ jiný: ____________
Poznámky / změny kontraktu v průběhu spolupráce:
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
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