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1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji prdva a povinnosti mezi spolec¢nosti PK-vzdélavani, s.r.o. jako
poradatelem a osobou nebo organizaci, kterd objednava ucast na online seminari.

Odeslanim objednavky objednatel potvrzuje, Ze se s témito obchodnimi podminkami sezndmil
a souhlasi s nimi.

2. Objednavka a vznik smlouvy

Objednavka se provadi prostfednictvim online objedndvkového formulare. Objednatel je
povinen uvést spravné a Uplné Udaje potrebné pro zpracovani objednavky a vystaveni
danového dokladu.

Smluvni vztah vznikd potvrzenim objednavky poradatelem. Misto na seminéfi je zavazné
rezervovano po pfrijeti platby, neni-li u konkrétni akce uvedeno jinak.

3. Cena a platebni podminky

Cena seminére je uvedena u konkrétniho terminu a v objedndvkovém formulari.

Platbu Ize provést zplsoby uvedenymi v objednavkovém formulari, zejména bankovnim
prevodem, QR platbou nebo prostrednictvim platebni brany, pokud je dostupna. Danovy
doklad je vystaven prostfednictvim systému FAPI.

4. Organizace online seminare

Seminarf probiha online, zpravidla prostfednictvim platformy Zoom. U&astnik obdrzi informace
k pfipojeni na e-mail uvedeny v objednédvce.

Uc¢astnik odpovidéa za vlastni technické vybaveni, internetové pfipojeni a funkénost zafizeni
potiebného k Ucasti.

Pristupovy odkaz je uréen pouze prihlasenému Ucastnikovi a nesmi byt bez souhlasu

poradatele preddvan dalSim osobam.

5. Zmeéna nebo zruseni seminare

Poradatel si vyhrazuje pravo zménit termin seminare nebo seminar z vaznych divodd zrusit.

V pfipadé zruSeni seminare poradatelem bude Gc¢astnikovi nabidnut ndhradni termin nebo
vracena uhrazend cena. Pfi zméné terminu ma Ucastnik pravo zvolit ndhradni termin nebo
pozadat o vraceni platby.

6. Storno ucasti

Storno podminky jsou uvedeny v samostatném dokumentu , Storno podminky online
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semindrua“, ktery tvori soucast téchto obchodnich podminek.

7. Reklamace
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V pripadé vady poskytnuté sluzby mize Gcastnik uplatnit reklamaci e-mailem na adrese
poradatele. Reklamace bude vyfizena bez zbytecného odkladu v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

8. Spotrebitelé

Je-li objednatelem spotrebitel, fidi se jeho prava rovnéz prislusSnymi ustanovenimi obcanského
zdkoniku a zdkona o ochrané spotrebitele.

Pred uzavienim smlouvy jsou spotiebiteli sdéleny zejména povaha sluzby, cena, termin,
zplsob platby, zplsob poskytnuti sluzby a informace o pripadném pravu na odstoupeni od
smlouvy.

K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych spord je pfislusna Ceska obchodni inspekce (COl),
Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1, www.coi.cz.

9. Zavérecna ustanoveni
Tyto obchodni podminky jsou G¢inné od 8. 9. 2026.

Poradatel je oprdvnén obchodni podminky primérené ménit. Pro konkrétni objedndvku plati
znénfi Gcinné v okamziku uzavreni smlouvy.
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